АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_______

 

г. Москва
«___» _________ 20___г.

ООО «Опен Спэйс», туроператор по международному выездному, внутреннему и въездному туризму (реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров РТО 017885, выдан Федеральным агентством по туризму), в лице Генерального директора Венковой Зои Сергеевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны и ________________________________________________, в лице __________________________________________________________, действующего (ей) на основании _____________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны,  вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения

1.1.
Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Статьи 1 Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства РФ.
1.2.
Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу или иными видами электронной связи.

1.3.
Все иные услуги, предоставленные туристам АГЕНТОМ, но не оговоренные в приложениях к Договору или в листе бронирования (заявке) АГЕНТА, не являются предметом Договора.
2. Предмет договора

2.1.
Предметом настоящего договора является урегулирование правоотношений сторон, возникающих в процессе реализации туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ.

2.2.
В целях и на условиях настоящего Договора АГЕНТ за вознаграждение по поручению ПРИНЦИПАЛА совершает от своего имени юридические и иные действия по реализации туристского продукта (далее по тексту турпродукта), сформированного ПРИНЦИПАЛОМ и включающего определенные туристические услуги (туруслуги).

Услуги, входящие в туристский продукт (далее – турпродукт), непосредственно оказываются третьими лицами – туроператором, перевозчиком, средством размещения, страховой организацией и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в турпродукт. Виза оформляется непосредственно посольством (консульством) иностранного государства.
2.3.
АГЕНТ осуществляет продвижение туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов АГЕНТА, связанных с исполнением поручения ПРИНЦИПАЛА по настоящему Договору (в том числе расходы на оплату рекламы, телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося АГЕНТУ.
3. Условия реализации туристского продукта
3.1.
Реализация АГЕНТОМ турпродукта для туриста или иного заказчика осуществляется при условии набора ПРИНЦИПАЛОМ минимального количества туристов в группе и должна соответствовать требованиям настоящего Договора и Порядку оказания услуг по реализации туристского продукта, определяемому Правительством РФ. Минимальное количество туристов в группе, необходимое для того, чтобы состоялся автобусный тур (если это не оговаривается дополнительно) определяется как 75% от общего количества мест в автобусе, а при организации других туров как 50% от численного состава группы (уточняется в каждом конкретном случае).

3.2.
Реализация турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, осуществляется АГЕНТОМ от своего имени, на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками  с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». До заключения договора о реализации туристского продукта, АГЕНТ обязан предоставить туристу или иному заказчику туристского продукта Подтверждение Заявки АГЕНТА ПРИНЦИПАЛОМ. Потребительские свойства турпродукта, в том числе программа пребывания и маршруту путешествия, указываются АГЕНТОМ в договоре о реализации туристского продукта, заключаемого с туристом или иным заказчиком туристского продукта в строгом соответствии с Подтверждением Заявки.

3.3.
Услуги, предоставляемые АГЕНТОМ туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные ПРИНЦИПАЛОМ в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются АГЕНТОМ под свою ответственность.

3.4.
АГЕНТ реализует турпродукт туристу или иному заказчику по стоимости, установленной ПРИНЦИПАЛОМ. . 
3.5.
Потребительские характеристики турпродукта и стоимость турпродукта по каждому определённому туристическому направлению отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах)  и указываются на сайте ПРИНЦИПАЛА на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.opn-space.ru, в каталогах, рассылаются по электронной почте в качестве оферты и в других предложениях.

3.6.
Конкретные компоненты бронируемого АГЕНТОМ турпродукта указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту Заявка). Заявка направляется АГЕНТОМ на своем бланке в свободной форме. 
Заявка подается в письменной форме (или электронной форме, если это согласовано Сторонами) и должна быть подписана уполномоченным сотрудником АГЕНТА (с указанием фамилии).
3.7.
Предварительная возможность предоставления турпродукта АГЕНТУ подтверждается отметкой ПРИНЦИПАЛА на Заявке АГЕНТА «забронировано» или любым другим понятным для Сторон образом. 

3.8.
Возможность предоставления турпродукта АГЕНТУ для целей реализации подтверждается  ПРИНЦИПАЛОМ при условии набора минимального количества туристов письменно (или в электронном виде, если это согласовано (Сторонами) в подтверждении Заявки или любым другим понятным для Сторон образом. Стоимость турпродукта и размер вознаграждения АГЕНТА рассчитывается ПРИНЦИПАЛОМ, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта, и указывается в Подтверждении Заявки. 

     Тарифы, цены, иные денежные обязательства по Договору выражаются в валюте стран пребывания  для турпродукта, предполагающего выезд туристов за пределы РФ. Счет выставляется в рублях по внутреннему курсу ПРИНЦИПАЛА. 

     Тарифы, цены, иные денежные обязательства для турпродукта, не предполагающего выезд туристов с территории РФ, указываются в рублях. 

      Порядок взаиморасчетов Сторон установлен в п. 6 настоящего Договора.

3.9.
Обязанность ПРИНЦИПАЛА предоставить турпродукт АГЕНТУ возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета с учетом прочих положений настоящего Договора. 
3.11.
С момента подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ Заявки отказ АГЕНТА от турпродукта, в том числе путем направления письменной Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета ПРИНЦИПАЛА, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные п. 7.2 настоящего Договора.

3.12.
Изменение АГЕНТОМ параметров Заявки после её предварительного подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, изменение программы пребывания, маршрута путешествия или сроков, является отказом АГЕНТА от забронированного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступают последствия, предусмотренные п.7.2 настоящего Договора.

3.13.
Порядок исполнения АГЕНТОМ поручения по реализации туристского продукта может изменяться в зависимости от конкретных характеристик турпродукта. Особые условия реализации турпродукта устанавливаются ПРИНЦИПАЛОМ.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.
ПРИНЦИПАЛ обязан:

4.1.1.
Предоставить АГЕНТУ информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

– о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к  состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств;

– о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

– о финансовом обеспечении ПРИНЦИПАЛА и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта.

Указанная информация представляется АГЕНТУ в письменном виде, или в электронном виде на сайте ПРИНЦИПАЛА, или в устной форме по согласованию сторон. Подписанием настоящего Договора АГЕНТ подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов.

4.1.2.
Информировать АГЕНТА в течение 3-х рабочих дней с момента получения  Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта.

4.1.3.
Предоставлять АГЕНТУ турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки.

4.1.4.
В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать АГЕНТА.

4.1.5.
После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы АГЕНТУ не позднее дня, предшествующего дате начала путешествия или передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 2,5 часа для туров, начинающихся в аэропорту или за 1 час для автобусных, железнодорожных, морских туров.
4.2.
ПРИНЦИПАЛ имеет право:

4.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты АГЕНТОМ турпродукта или нарушения порядка оплаты, непредоставления АГЕНТОМ сведений и документов, необходимых для исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по настоящему Договору, в случае нарушения АГЕНТОМ иных условий настоящего Договора. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет АГЕНТ.

4.2.2. При недоборе минимального количества туристов в группе (для визовых стран: не позднее 12 дней, для безвизовых стран и стран с получением визы при въезде – 7 дней до даты начала путешествия) аннулировать подтверждение о предоставлении туруслуг и произвести возврат внесенных АГЕНТОМ денежных средств в полном размере в течение двух банковских дней.

4.2.3. Отказать в подтверждении Заявки АГЕНТУ, если он своевременно не предоставил дополнительно запрашиваемые ПРИНЦИПАЛОМ документы.
4.2.4. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной АГЕНТОМ категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты. При замене ранее оплаченной АГЕНТОМ категории услуги перевозки, входящей в турпродукт, на услугу перевозки более низкого класса ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ разницу в цене таких услуг. 

4.2.5. Изменять программу пребывания и маршрут путешествия, по устному согласованию с туристом. 

4.3.
АГЕНТ обязан:

4.3.1.
Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме на бланке с подписью ответственного сотрудника АГЕНТА (с указанием фамилии).

В Заявке должны содержаться следующие данные: 
– фамилии и имена туристов (в русской транскрипции и/или транскрипции загранпаспорта), пол, даты рождения, гражданство, номера загранпаспортов, а также сведения об ином заказчике тура, если таковой имеется;

– сроки и программа тура;

– маршрут и условия путешествия;

– количество бронируемых мест;

– тип питания и размещения;

– вид и тип транспортировки;

– ссылка на номер ценового предложения (при необходимости) или на особые условия договорных отношений;

– необходимость страхования туристов от невыезда;

– иные условия и сведения, имеющие отношение у турпродукту.

4.3.2.
Согласно выставленному Счету в полном объеме, исключая агентское вознаграждение, перечислять ПРИНЦИПАЛУ денежные средства за турпродукт, реализованный по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным ст. 5 настоящего Договора. 

4.3.3.
Предоставлять ПРИНЦИПАЛУ на утверждение отчет АГЕНТА (Приложение №3) и счет-фактуру на сумму вознаграждения АГЕНТА. Отчет АГЕНТА и счет-фактура на агентское вознаграждение составляются по дате оплаты тура и представляются ПРИНЦИПАЛУ по факсу не позднее 5 числа и оригинал не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем, в котором были оказаны туристические услуги. Если агентом не был представлен отчет агента, Принципал вправе истребовать у агента удержанное агентское вознаграждение. 

4.3.4.
Своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, фотографии, медицинские и иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче ПРИНЦИПАЛУ, и порядок их предоставления сообщаются АГЕНТУ дополнительно, исходя из конкретных характеристик турпродукта.

4.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. ПРИНЦИПАЛ не несет обязательств по предоставлению АГЕНТУ каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

4.3.6.
Получить подпись туриста в получении информационных материалов и согласии с потребительскими свойствами турпродукта.

4.3.7.
При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.п. 4.2.4 и  4.2.5 настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет АГЕНТА. 

4.3.8.
Осуществлять реализацию турпродукта по ценам, установленным ПРИНЦИПАЛОМ и указанным в ценовых предложениях (прайс-листах) или указанным в Подтверждении Заявки. 

4.3.9.
Достоверно, своевременно и в полном объеме предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также информировать туристов:

– о потребительских свойствах турпродукта;

– о программе пребывания, маршруте, условиях путешествия, условиях питания, наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, а также о дополнительных услугах;

– о недопустимости самовольного изменения туристом программы пребывания; 

– о том, что ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает и возможные убытки не компенсирует;

– о том, что любые расходы, связанные с выездом на собеседование в консульство иностранного государства в общую цену турпродукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно;

– об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в средствах размещения и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА в стране пребывания; 

– о том, что ущерб, нанесенный туристом автобусу, гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет АГЕНТА;

– о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия загранпаспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

– о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

– об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств и обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

– об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

– о самостоятельной и полной ответственности туристов за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, или по требованию компетентных органов за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

– о материальной и иной ответственности родителей (попечителей), отправляющих детей в составе туристической группы;

– об условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной ПРИНЦИПАЛОМ;

– об иных особенностях путешествия с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

– о правилах подачи претензии к ПРИНЦИПАЛУ,
– о правилах и порядке предъявления требований к страховой компании, предоставивших ПРИНЦИПАЛУ финансовое обеспечение.

4.3.10.За 48 часов до начала туристом путешествия уточнить у ПРИНЦИПАЛА программу пребывания, место и время сбора группы.

4.3.11.Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста и (или) иного заказчика турпродукта.

4.3.12.Обеспечить получение доверенным лицом АГЕНТА и своевременную передачу туристам проездных документов, паспортов, ваучеров, памяток и других документов, если они не выдаются ПРИНЦИПАЛОМ.

4.4.
АГЕНТ имеет право:

4.4.1. Получить от ПРИНЦИПАЛА вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в ст. 6 настоящего Договора. 

4.4.2. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед ПРИНЦИПАЛОМ.

4.4.3. Требовать от ПРИНЦИПАЛА закрепления за АГЕНТОМ персонального менеджера, координирующего  текущую работу. 
5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ГРАЖДАН

5.1.
ПРИНЦИПАЛ при реализации туристского продукта в области международного и внутреннего туризма на предоставление отдыха и экскурсий несовершеннолетним гражданам (детям) в обязательном порядке уведомляет АГЕНТА и официальных представителей несовершеннолетнего туриста и/или заказчика о следующих условиях заключаемого договора.

5.1.1.
Согласно ст. 22 ФЗ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» официальный представитель несовершеннолетнего туриста или заказчик полностью доверяют ребенка представителю ПРИНЦИПАЛА, который несет ответственность за жизнь и здоровье ребенка. В целях соблюдения этого положения ПРИНЦИПАЛ имеет право требовать от ребенка выполнения указаний руководителя группы и администрации детского лагеря, правил внутреннего распорядка, и, прежде всего, соблюдения мер собственной безопасности, правил пожарной безопасности, безопасного поведения на воде, в горах и других экстремальных условиях, выполнения нравственных норм, уважения законов, традиций и национальных обычаев страны пребывания. В случае нарушения ребенком этих положений представитель ПРИНЦИПАЛА имеет право применять необходимые на его усмотрение дисциплинарные меры, адекватные поведению ребенка. 

5.1.2.
Полномочные представители несовершеннолетнего туриста уведомлены, что в следующих случаях возможна депортация ребенка из страны временного пребывания: 

– грубое нарушение мер собственной безопасности, включая самовольный уход с территории лагеря, самостоятельное купание без разрешения руководителей и др.; 

– грубое нарушение правил внутреннего распорядка и правил пожарной безопасности;

– грубое нарушение законов и нравственных норм страны пребывания;

– вымогательства, угрозы, кражи;

– нанесение морального или физического ущерба другим детям (при наличии подтверждения администрации отеля или документа из полиции);

– курение без письменного разрешения родителей или с ведома последних, но с нарушением правил пожарной безопасности или в местах для этого не предназначенных, в том числе в комнатах, туалетах;

– употребление алкогольных напитков любой крепости, наркотических или сильно действующих токсических веществ;

– нанесение значительного материального ущерба отелю, территории лагеря или другим объектам при отсутствии возможности немедленной компенсации на месте;

– выявление у ребенка хронических заболеваний, скрытых родителями.

– по медицинским показаниям.

Примечание. Депортация ребенка из страны пребывания, включая услуги сопровождающего лица, другие накладные расходы и неустойки во всех случаях, кроме последнего, происходит за счет официального представителя несовершеннолетнего туриста и/или заказчика и/или АГЕНТА без какой-либо компенсации за сокращение срока пребывания в лагере.

5.1.3.
В случае если лицо, представляющее интересы ребенка, предоставит заведомо ложную информацию о состоянии здоровья ребенка, и вследствие чего произойдет ухудшение здоровья самого ребенка и/или других детей, проживающих в этот период, то все расходы, связанные с данным медицинским обслуживанием, как самого ребенка, так и других детей будут отнесены на счет заказчика тура и/или АГЕНТА.

5.1.4.
При нанесении ребенком материального ущерба ПРИНЦИПАЛУ и/или его партнерам, находящимся с ним в договорных отношениях, и/или перевозчикам, и/или физическим лицам, данный ущерб должен быть компенсирован официальным представителем несовершеннолетнего туриста и/или заказчика и/или АГЕНТОМ). При нанесении материального ущерба неустановленным виновником предусмотрена коллективная материальная ответственность детей, но с обязательным учетом конкретных обстоятельств (при потере ключа от комнаты и отсутствии виновных отвечают все проживающие в комнате, при потере мяча – все игравшие в мяч и т.д.).

5.2.
АГЕНТ обязуется при реализации своим клиентам туристского продукта в области международного или внутреннего туризма, связанного с пребыванием ребенка в детском (молодежном) лагере, помимо стандартного набора документа дополнительно представить:

– справку об отсутствии противопоказаний для отдыха и карту прививок (медицинская справка №286, 079, 0130 или аналогичную);

– справку об эпидемиологическом окружении ребенка (берется за 3 и менее дней до выезда);

– анкетные данные на ребенка по установленной форме (Приложение № 2).
5.3.
Если АГЕНТ не уведомит представителей несовершеннолетнего ребенка с условиями, указанными в ст. 4 настоящего Договора, то в случае наступления таких обстоятельств непосредственно АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ все расходы и неустойки, связанные с невыполнением настоящего Договора.

5.4.
АГЕНТ обязуется взять с полномочного представителя несовершеннолетнего туриста обязательства, по которым полномочный представитель несовершеннолетнего туриста гарантирует, что ребенок, в пользу которого заключен договор, предупрежден обо всех положениях ст. 4 настоящего Договора.
6. Порядок расчетов и платежей
6.1.
В течение 2 (двух) банковских дней после получения от ПРИНЦИПАЛА предварительного подтверждения возможности предоставления турпродукта с отметкой на Заявке АГЕНТА «забронировано» или какой-либо другой понятной для обеих Сторон формулировкой АГЕНТ вносит аванс в размере не менее 30% от стоимости турпродукта или производит полную его оплату, исключая комиссионное вознаграждение АГЕНТА. 

Размер вознаграждения АГЕНТА рассчитывается ПРИНЦИПАЛОМ, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта, и указывается в выставляемом счете.
6.2.
Оплата турпродукта, производится АГЕНТОМ в течение 2 (двух) банковских дней после получения от ПРИНЦИПАЛА Счета на оплату, но не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до даты начала путешествия. В случае подачи Заявки АГЕНТОМ в срок менее 14 дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки ПРИНЦИПАЛОМ. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА. Действия банков или иных организаций, помешавшие АГЕНТУ исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет АГЕНТА. Все расходы АГЕНТА, связанные с перечислением денежных средств, относятся на его счет.

6.3.
В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: 

– удорожание транспортных тарифов или изменение стоимости перевозки (более 5% от действующих тарифов или цен на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ Счета или Подтверждении Заявки);

– резкое изменение курса валюты, в которой рассчитывался рублевый эквивалент стоимости тура (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ Счета  или Подтверждении Заявки);

– введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей

ПРИНЦИПАЛ вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а АГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ПРИНЦИПАЛОМ. Срок оплаты указывается в счете.

6.4.        Все Виды платежей производятся в рублях, на основании счета, выставленного ПРИНЦИПАЛОМ.

6.5.
Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного ПРИНЦИПАЛОМ Счета не допускается.

6.6.
ПРИНЦИПАЛ не уплачивает АГЕНТу вознаграждение со стоимости  услуг, не входящих в стандартный турпродукт (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения АГЕНТа.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.
Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

7.2.
Взаиморасчеты сторон в случае полной аннуляции тура, произведенной АГЕНТОМ в любой срок, производятся с учетом требований ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей». В данном случае ПРИНЦИПАЛ  удерживает при возврате денежных средств (а в случае отсутствия денежных средств на счету ПРИНЦИПАЛА выставляет АГЕНТУ счет) свои  фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. В фактические расходы включаются: расходы на  бронирование авиабилета (с учетом невозвратности билетов, проданных  по чартерному тарифу, а также других типов применяемых тарифов), штрафные санкции принимающей стороны, связанные с аннуляцией отеля, расходы произведенные по визовой поддержке, другие возможные расходы.

7.3.
 Сверх фактически понесенных затрат АГЕНТ дополнительно возмещает ПРИНЦИПАЛУ все документально подтвержденные убытки, вызванные отказом АГЕНТА от турпродукта. 
7.4.
Стоимость медицинского страхования, визового/консульского сбора и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. 

7.5.
В случае, если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

7.6.
АГЕНТ возмещает  ПРИНЦИПАЛУ расходы на переоформление билета или исправление неточности в нем в размере суммы, выставляемой перевозчиком. При невозможности внесения изменений в билет или замены фамилии данные изменения расцениваются как отказ от перевозки, вследствие чего удерживается сумма в соответствии с тарифом, по которому приобретен билет. 

7.7.
ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

– за действия перевозчиков (изменения в расписании, отмена рейсов, задержка в отправлении и прибытии и замена типов самолетов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ или местные органы страны пребывания. Фактом заключения договора между туристом и перевозчиком является билет. В этой связи все иски, претензии туриста АГЕНТА предъявляются туристом непосредственно в транспортную компанию. Билет необходимо сохранить на момент предъявления претензионных требований;

– за действия страховых организаций;

– за действия таможенных и иммиграционных властей;

– за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения правил и норм поведения в стране временного пребывания; 

– за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему ПРИНЦИПАЛОМ или АГЕНТОМ;

– за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

– за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей и других документов, необходимых для совершения поездки;

– за неявку или опоздание Туриста на регистрацию или к отправлению транспортного средства, которое обеспечивает услуги, входящие в состав турпродукта;

– вследствие задержки прибытия транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав турпродукта, в любой пункт назначения, если такая задержка вызвана его поломкой, транспортной обстановкой, изменениями в расписании, метеоусловиями и прочими обстоятельствами, на которые ПРИНЦИПАЛ не может повлиять;

– за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил АГЕНТ ПРИНЦИПАЛУ, включая необходимые для оформления виз;

– за ремонтные, восстановительные, аварийные работы в отеле или рядом с местом отдыха туристов;

– за метеоусловия в месте пребывания туристов, включая их существенное отличие от тех, которые приводятся в рекламно-информационных материалах или прогнозах погоды;

– за несоответствие объективных потребительских свойств турпродукта субъективным ожиданиям туристов и/или заказчиков туруслуги.

7.8.
При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, фактические расходы, понесенные туристом или иным заказчиком турпродукта, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы производятся страховой организацией в соответствии с условиями страхования «от невыезда». При отсутствии такого страхования и отказе, просрочке в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, в том числе когда въездная виза оформляется туристом самостоятельно или оформление въездной визы является обязанностью АГЕНТА, что повлекло невозможность исполнения обязательств ПРИНЦИПАЛОМ, АГЕНТ возмещает убытки ПРИНЦИПАЛА по исполнению настоящего Договора, в том числе денежные средства, переданные ПРИНЦИПАЛОМ третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам).

7.9.
Страховой полис, выдаваемый ПРИНЦИПАЛОМ, является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов, связанных с предоставлением медицинской помощи, между страховой компанией и туристом, выезжающим за рубеж. Все условия страхования указаны в полисе. Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с туристом договору страхования, в соответствии с действующим законодательством РФ несет страховая компания. Доказательством ее ответственности является страховой полис, подтверждающий факт заключения договора между страховой компанией и туристом. В связи с этим, все заявления, претензии, иски туриста и/или АГЕНТА, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан туристу. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных туристом расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить на момент предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). Следует иметь в виду, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный турист находится в отеле и звонит из номера, то оплата услуг международной телефонной связи компенсируется страховой компанией.

7.10.
ПРИНЦИПАЛ готовит документы для оформления зарубежного тура только для граждан Российской Федерации с общегражданскими заграничными паспортами. Риски всех нестандартных случаев (наличие иностранного подданства, паспорта моряка, дипломатических документов, использования дополнительных привилегий для въезда в страну, например, вида на жительство и др.) снимаются с ПРИНЦИПАЛА и ложатся исключительно на туриста, его представителя или АГЕНТА. 

7.11.
ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за негативные последствия, наступившие по причине непредоставления или представления недостоверной (неполной) информации АГЕНТОМ туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах и информации, указанной в настоящем Договоре. В этом случае ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и его деловыми партнерами, а также туристом или иным заказчиком туристского продукта несет АГЕНТ.

7.12.
ПРИНЦИПАЛ отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых ПРИНЦИПАЛОМ возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, если настоящим Договором, федеральными законами или иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

7.13.
Ответственность ПРИНЦИПАЛА перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта возникает с момента передачи АГЕНТОМ туристу и (или) иному заказчику туристского продукта туристской путевки и иных документов, необходимых для совершения поездки, а также при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ его обязательств перед ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору.
8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

8.1.
Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, порядок и сроки предъявления туристом и (или) АГЕНТОМ требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА и условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристу или заказчику туруслуги страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА, устанавливаются Приложением № 1 к настоящему Договору.

8.2.
Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить Туристу или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

8.3.
Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА (ПРИНЦИПАЛА) либо уплаты гарантом денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА (ПРИНЦИПАЛА) возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ (ПРИНЦИПАЛОМ) обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
9. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1.
В случае возникновения разногласий по настоящему Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

9.2.
Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

9.3.
В случае если разногласия между ПРИНЦИПАЛом и АГЕНТом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

9.4.
АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком ПРИНЦИПАЛу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

– фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

– номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

– наименование АГЕНТа и ПРИНЦИПАЛа;

– информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ПРИНЦИПАЛом обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;

– размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛом обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта услуг, входящих в турпродукт. Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации турпродукта, турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей ПРИНЦИПАЛу финансовое обеспечение. 

9.5.
При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, которые стали известны АГЕНТу, он обязан в течение 48 часов сообщить о требованиях туриста в офис ПРИНЦИПАЛа. 

9.6.
Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно АГЕНТу. Такие претензии подлежат рассмотрению АГЕНТом. 

9.7.
В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно АГЕНТу, АГЕНТ обязан уведомить ПРИНЦИПАЛа о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1.
Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. К таковым Стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов, или транзитного следования, влияющие на оказание туруслуги; действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия официальных лиц в отношении туристов и сотрудников ПРИНЦИПАЛа, связанные, в том числе, с хищением имущества; изменение в движении транспорта, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения; затруднения в движении на дорогах и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить. 

10.2.
В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных АГЕНТом по настоящему договору, производится за вычетом расходов ПРИНЦИПАЛа.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, и аннулирует все ранее заключенные между Сторонами соглашения, касающиеся предмета настоящего Договора.
11.2.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года.

11.3.
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

11.4.
Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления.
11.5
В случае, если за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон письменно не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на следующий год. Пролонгация договора возможна неограниченное количество раз. 
12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:

Общество с ограниченной ответственностью 

(ООО) «ОПЕН СПЭЙС»

ИНН 7727299890 

КПП 770401001
ОГРН 1167746859455
ОКПО 04522468
Р/счет 40702.810.9.38000066184
Банк ПАО СБЕРБАНК
Корр. счёт 30101.810.4.00000000225

БИК 044525225

Юр. адрес/факт. адрес:

119019 Москва, 

Никитский бульвар, 5
Тел./факс: +7 (495) 730-78-78


	АГЕНТ: 



	Генеральный директор

____________________  / Венкова З.С. /


	      /_____________________/


М.П.
 



                                            
            М.П.
Приложение № 1 

К Агентскому Договору
Сведения о туроператоре:
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Опен Спэйс»

Сокращенное наименование: ООО «Опен Спэйс»

Адрес (место нахождения): 119019, г. Москва, Никитский бульвар, д.5

Почтовый адрес: 119019, г. Москва, Никитский бульвар, д.5

ИНН: 7727299890

ОГРН: 1167746859455

Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма: Да

Адреса структурных подразделений: Нет

Размер уплаченного взноса в резервный фонд

Размер: 50000

Фактический размер фонда персональной ответственности туроператора

Размер: 181690.88

Размер ежегодного взноса, перечисленного туроператором в фонд персональной ответственности туроператора в отчетном году

Размер: 15285
Финансовое обеспечение
Общий размер финансового обеспечения: 10000000

Сфера туроператорской деятельности:

внутренний туризм

международный въездной

международный выездной

Способ финансового обеспечения: Договор страхования гражданской ответственности туроператора

Документ: № ЦО18/19/ГОтур №1638689 от 08/11/2019
Срок действия финансового обеспечения: с 14/12/2019 по 13/12/2020
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "РУССКОЕ СТРАХОВОЕ ОБЩЕСТВО "ЕВРОИНС"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: Смоленская обл, г Смоленск, ул Глинки, д 7
Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров

Номер приказа: 9-Пр-18

Дата приказа: 18/01/2018

Номер выданного свидетельства: 003880
Приложение № 2 к Агентскому Договору 

АНКЕТА РЕБЕНКА

(ЗАПОЛНЯЕТСЯ РОДИТЕЛЯМИ)

1. Ф.И.О ребёнка__________________________________________________________

2. Возраст (полных лет)_______ дата рождения_________________________________

3. Домашний адрес________________________________________________________

4. Телефоны, по которым можно позвонить в экстренных случаях: мама____________________________________телефоны: Дом.________________________Раб._________________________

      Моб.____________________

     папа__________________________________________телефоны: 

      Дом.________________________Раб._________________________

      Моб.________________________

5. Другие телефоны_______________________________________________________

       _______________________________________________________________________

6. Адрес, по которому можно доставить ребёнка, в случае отсутствия родителей ________________________________________________________________________

7. Ф.И.О. человека, кому можно оставить ребёнка по указанному адресу____________

       _______________________________________________________________________

8.  Отдыхал ли ребёнок в лагерях?____________________________________________

9.  Как адаптируется в новых условиях?________________________________________

10. Умеет ли плавать?________________________________________________________

11. Наличие у ребёнка конкретных медицинских противопоказаний, касающихся продуктов питания и лекарств (аллергия, хронические заболевания)._______________________

      ________________________________________________________________________

            ________________________________________________________________________

12. Часто ли ребёнок болеет простудными заболеваниями?_________________________

13. Перечислите перенесенные инфекционные заболевания и наличие хронических болезней. Какова вероятность обострения? Ваши рекомендации по медикаментам  _________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________

14. Дополнительные сведения о ребёнке, требующие особого внимания руководителя     _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата______________________                                  Подпись_____________________

                                                                                       ____________________________

                                                                                             (расшифровка подписи)

Приложение № 3
к Агентскому Договору

АГЕНТ                 _____________________________________________________

ПРИНЦИПАЛ – ООО «Опен Спэйс»

«_____»_________ 20___г 

(дата реализации тура)
ОТЧЕТ АГЕНТА

по счёту №  __________ от ___________

	Стоимость  тура, руб
	
	

	Величина агентского вознаграждения, руб
	
	

	Величина НДС в составе агентского вознаграждения
	
	

	Перечислено Исполнителю, руб
	
	

	№ п/п и дата оплаты
	
	


АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (УСЛУГ)

ПРИНЦИПАЛ ООО «Опен Спэйс» в лице генерального директора  Венкова З.С. 

и АГЕНТ _____________________________________________________________________________________

в лице _______________________________________________________________________________________

 составили настоящий акт о нижеследующем:
АГЕНТ реализовал путевку на сумму  _______________________________________________________рублей  копеек




                                                 прописью                                                                                                                  

Агентское вознаграждение составляет ________________________________________________________рублей ______ копеек. 






прописью

В том числе НДС __________________________________________________________________
                                                              прописью

Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.

АГЕНТ





ПРИНЦИПАЛ

_______________________________                   ООО «Опен Спэйс»

_______________________________                    

________________/_______________/

__________________/Венкова З.С./

М.П.                                                                              М.П.

